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Mobili e arredi. Dalle dimensioni all'installazione tutte le condizioni da stabilire nella fase d’acquisto

Un contratto da star comodi

Sul sito dei distributori il fac-simile che garantisce trasparenza

I TERMINI

All'atto di sottoscrizione
dell’accordo vanno indicati
anche i tempi di consegna
e in caso di ritardo

& prevista una penale
MORTAGGIO

E sempre bene specificare
se l'importo complessivo
da pagare include

anche 'assemblaggio
deivari componenti

PAGINA A CURA DI
Manuela Soressi
waw Quanti problemie quantiin-
convenienti possono nascere
quandosiarredaun appartamen-
to o si cambiano i mobili di casa
(scelta, tra I’altro, in questo mo-
mento agevolata fiscalmente se
effettuata in occasione diunari-
strutturazione): ritardi nelle
consegne, errori nel montaggio
oarticolidiversida quelliordina-
ti. Spesso risolvere queste situa-
zioni non ¢ facile né veloce, Ep-
pure, basterchbe una maggiore
attenzione quando si stipula il
contrattod’acquisto, per tutelar-
sidaspiacevolisorprese e stabili-
redichisono leresponsabiliti in
caso di reclami o contestazioni.
Federmobili, insieme alle asso-
ciazioni dei consumatori e alla
Camera di commercio di Mila-
no, ha elaborato un contratto-
modcllo che garantisce equita,
trasparcnza ¢ professionalitd
nei rapporti tra i rivenditori di
mobilic diprogetti d’arredamen-
o ¢ i clienti finali. Il contratto si
pudscaricarc dal sito dellaFede-
razione dove sono indicati an-
cheipuntivenditacheloadotta-
no ¢ che per questo hanno otte-
nuto il bollino «Acquistosicu-
ro», Ecco quali sono i punti fon-
damentali per un acquisto e un
contratto aregola d’arte.

L prime condizioni generali
daindicare sono le caratteristi-
che del mobile, come modello,
colore, rifiniture e materiali:
questi ultimi sono specificati
nellascheda prodotto posta sul-
le ctichette dei mobili. L'oggoet-
to comprato deve essere sem-
pre conforme a quello visto dal
comnratore. Ma se & stato visio-

%D data

stampa

natoda cat'\logo odacampiona-
riocarrivadi colore leggermen-
te diverso spesso non & il caso
di allarmarsi: se si tratta di un
articolo in materiali naturali
(come legno o rattan, cuoio o
marmo) énormale, Trale carat-
teristiche deimobili vanno indi-
cate anche le dimensioni, me-
glio ancora allegando disegni
controfirmati che riportino le
giuste misure degli articoli ¢
dei locali. Se, al momento del
montaggio, si scopre che le mi-
sure sono sbagliatela colparica-
desul venditore senon sonosta-
teverificate correttamente o se
& stata indicata male 1a colloca-
zioni degli impianti; la respon-
ilita ¢ invece dell’acquiren-
teschacomunicato misure ine-
satte o ha apportato modifiche
alle stanze senza avvisareilmo-
bilicre olohafattotroppo tardi
Allatto della consegna I'ac-
quirente deve controllare imo-
bili ¢, qualorariscontrieviden-
ti anomalie o difetti, deve dar-

ne comunicazione al vendito-
re, entro 2 mesi dalla scoperta,

e puo sospendere il pagamen-
to degli elementi non confor-
mi al contratto.

Necl contratto d’acquisto van-
nopoiindicati con precisione an-
che i tempi di consegna: cos}, in
caso di disguidi, il venditore do-
vri pagare una penale parial 50
del valore del bene per ogni me-
sediritardo.Se chiacquistavuo-
le anticipare o differire la conse-
gna deve comunicarlo in forma
scritta al venditore. L'acquiren-
te che rifiuta ingiustificatamen-
te di ricevere 1 mobili per alme-
nounmesc & tenuto a pagare:do-
poizogiornideve coprirelespe-
se di immagazzinamento e dias-
sicurazione della merce, e dopc
igogiorni assumersil’onere del-
la custodia presso terzi. Se perd
Parrivo dei mobili slitta per ra-
gioni di forza maggiore o per ca-
so fortuito, non sono ritenuti re-
sponsabili né il venditore né il
compratore,

Infine sul contratto vaspecifi-
cato il prezzo: in questo caso oc-
corre informarsise & alnettooal
lordo dell'lva (e chiedere qual &
I'aliquota) e se vanno sommati
gli importi anche di eventuali

tassc governative. Se, tralastipu-
ladel contratto ¢ laconsegnadei
mobili, entrano in vigore nuove
imposteilvenditore deve avvisa-
re tempestivamente il cliente.

E sempre bene specificare se
il prezzo include anche il mon-
taggio, ossia lassemblaggio dei
pezzi che compongono i mobili.
11 montaggio non include gli in-
terventi sui sistemi idraulico e
clettrico e neppure Je opere mu-
raric nccessarie per far funziona-

reilmobile acquistato. Questila-
vori rientrano invece nel servi-
ziodiinstallazione, che pudesse-
re eseguito a cura del venditore
soltanto se previsto nel contrat-
to. In questo caso Pacquirente
deve consentire alvenditore l'ac-
cesso preliminare ai locali per
verificare la fattibilita delle ope-
re necessarie all'installazione,

Al momento della conclusio-
ne del contratto, Yacquirente de-
ve chiederel'eventuale fattura e
deve versare unacapareaconfir-
matoria, ch¢ non puo superare il
30% del valore dell’acquisto. Se
si paga di ity la differenza va
conteggiatacome acconto.

Ma se poi, una volta firmato
I'ordine, si ha qualche ripensa-
mento? In qaesto caso chivuole
cambiare qualcosa o recedere
dall'acquisto ha tempo 8 giorni
lavoratividalla firmadel contrat-
to per farlo. Se sitratta dimodifi-
che sullamerce ordinatail vendi-
tore ha 8 giornilavorativiperve-
rificarne la ‘attibilitd e comuni-
carlo all'acquirente. In caso di
controversie, per risolverle in
tempi brevie con costi limitati,
¢i si puo rivolgere al servizio di
conciliaziore istituito presso le
Camere di commercio.
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