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L’Abi e il modello Ikea: il conto corrente imita i mobili fai-da-te

%D data

stampa

In banca le relazioni con i correntisti conti-
nuano a essere tormentate, E da parecchi an-
ni, ormai, i vertici degliistituti di credito cerca-
no, senza successo, il salto di qualita. Tra pro-
getti di sistema finiti pil1 0 meno sul binario
morto e tentativi di farsi parte attiva nell’edu-
cazione finanziaria. I'ultima trovata dei ban-
chieri & prendere spunto da settori e aziende
dove il rapporto con i consumatori non solo
funziona al meglio, ma addirittura diventa
uno dei pilastri della strategia commerciale.

Cosiil conflitto banche-clientieratraitemial
centro del seminario a porte chiuse organiz-

zato dall’Abi in quel di Gubbio, piccola citta-
dina dell'Umbria in provincia di Perugia. Un
appuntamento annuale chel'Associazione di
Palazzo Altieri sfrutta per mettere attorno al
tavolo addettiailavorieoperatoridellacomu-
nicazione. I quali, ieri, sonostati coltiun po’ di
sorpresa quando hanno scoperto che oltre a
conti correnti e prestitisisarebbe parlato pure
di mobili fai-da-te.

11 piatto forte della mattinata, infatti, & stato
Pintervento di Simona Scarpaleggia, uno dei
massimi dirigenti italiani di Ikea. Il top mana-
gerdellacasasvedese, leader dell’arredamen-
tolow cost, ha spiegato con dovizia di partico-
lari come si fa a garantirela piena soddisfazio-
nedella clientela. Concetti che faticano ad av-
vicinarsi allo sportello. Non a caso, il discorso
della Scarpaleggia ha suscitato una certa cu-
riosita fra gli esperti in sala che di solito si oc-
cupano diquestioni legate alle commissioni
bancarie toppo care o alle trappole sui mu-

tui,
Ariportareil dibattito su un terreno gia esplo-
rato, ha pensato invece Giuseppe Morandini.
1l vicepresidente di Confindustria (capo dei
“piccoli”) aa illustrato le difficolta delle im-
prese, specie quelle minori, nello stabilire un
dialogo efficace con le banche per la conces-
sione di crediti e finanziamenti. Mentre
dall’agenda dei lavori di Gubbio sono sparite,
difatto, le iniziative Pattichiari.
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